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Nessas Oltimas semanas, estamos
todas/os nos adaptando a um jeito
diferente de viver e trabalhar. Esta
adaptacdo ndo € imediata: aos poucos,
vamos nos (rejorganizando e
(re)Jdescobrindo formas de se relacionar e
de trabalharmos pela primeira infdncia no
Estado.

Neste momento, muitos municipios
precisaram suspender temporariamente as
visitas domiciliares nas familias, as
reunides de equipe e outras atividades
coletivas para evitar aglomeragoes que
facilitam a disseminacdo do virus.
Entendendo a importdncia desta agdo,
trabalhamos rapidamente para emitir uma
Nota de Recomendagdo’ inicial que garante
a manutengdo do repasse financeiro,
apesar da suspensao das referidas
atividades presenciais.

No Estado?, nés do Grupo Técnico Estadual
(GTE) também precisamos reorganizar
nosso processo de trabalho: adiamos
formagdes e visitas de apoio técnico aos
MUNICIpios e N0Ssa equipe passou a
funcionar presencialmente em escalas
alternadas de trabalhadores e a realizar
teletrabalho. Apesar disso, nosso trabalho
ndo parou e estamos disponiveis para
apoia-los/as diariamente.

Pensando na necessaria adaptagdo do
processo de trabalho, reunimos abaixo
algumas agdes possiveis de ser
implementadas pelas equipes municipais
do PIM/PCF em tempos de coronavirus,
levando-se em conta a necessidade de
isolamento social, porém nos mantendo
ativos em nossa missdo comum: cuidar da
primeira infancia.

Sabemos que cada municipio apresenta
um contexto e caracteristicas singulares. A
implementacdo das agdes aqui elencadas
sdo apenas sugestoes/ideias para as
equipes municipais do PIM/PCF nesta
adaptagdo. Cada municipio, conhecendo a
sua realidade, pode implementa-las,
adaptd-las ou desenvolver outras
estratégias para manter o PIM/PCF ativo
neste periodo.

Consideramos muito importante destacar
gue varias dessas sugestoes foram
desenvolvidas pelas proprias equipes
municipais do PIM/PCF que estdo lidando
de forma muito criativa com este momento
afipico. Sdo ideias interessantes e simples
que queremos socializar com todos, afinal,
boas praticas merecem e precisam ser
compartilhadas!

1 Recomendagbes para o trabalho das equipes municipais da Politica Primeira Infancia Melhor (PIM) frente @ pandemia do COVID-19, emitida em 17
de margo de 2020. Disponivel em: https://saude.rs.gov.br/coronavirus-profissionais-da-saude

2 A equipe do Departamento de Assisténcia Social no Estado que apoia os municipios no Programa Crianga Feliz também precisou reorganizar-se e
passou a trabalhar parcialmente em regime de teletrabalho. As demandas sobre o PCF estdo sendo respondidas através do e-mail
psb@stas.rs.gov.br ou do telefone 51 3288 6549



TEMPOS,DE

CORONAVIRUS

PARA O PROCESSO INTERNO
DE TRABALHO DAS EQUIPES

Os Ultimos dias tém sido intensos, com muitas medidas e a¢oes sendo ftomadas a todo o

instante pela Unido, Estados e Municipios para a contengdo da pandemia pelo coronavirus.
Para acompanhar esse ritmo de mudancas, é importante que toda a equipe se informe e
repasse as orientacdes as familias a partir de informagdes provenientes de fontes confiaveis,

combatendo as fake news.

Os sites do Ministério da Satde (https://saude.gov.br) e da Secretaria Estadual da Sadde
(hitps://saude.rs.gov.br/coronavirus-profissionais-da-saude) sdo canais importantes para

consulta.

E muito importante que a equipe do
PIM/PCF conheca os novos fluxos e acoes

municipais surgidas em razdo do COVID-19.

A comunicagdo com a rede precisa, assim,
estar bastante ativa. Com todos falando “a
mesma lingua”, o/a visitador/a ser@ mais
assertivo/a em suas orientacdes com as
familias, repassando informagoes
alinhadas aos demais dispositivos da rede.
Por exemplo:

® Em caso de suspeita de COVID-19, qual
servico municipal é referéncia para as
familias?

* Quais as determinacdes da Secretaria

Municipal de Sadde para as consultas de
pré-natal, puerpério e puericultura? Quais
os fluxos e periodicidade foram
estabelecidos?

* Quais os beneficios no Gmbito da
Assisténcia Social as familias podem
acessar? Como tem se dado a garantia de
direitos trabalhistas de gestantes e pais
neste periodo em que tem sido necessario
o isolamento social?

e Como estdo as orientacdes das escolas
para as familias? As aulas foram
suspensas? Estdo sendo orientadas
atividades a distancia?



Apesar do distanciamento fisico, &
importante que as equipes desenvolvam
meios para manter o didlogo e tracar
estratégias comuns de intervencgdo.
Diferentes ferramentas podem ser usadas
para isso: WhatsApp, telefone, reunides por
videoconferéncia. Sob a coordenacdo do
GTM ou monitor, estes espacos, além de
contribuirem para a continuidade de um
trabalho alinhado, possibilitam a troca
entre os membros da equipe sobre o
momento em que vivemos, as
insegurancas, receios, fornando-se um
espaco de acolhimento entre os membros.
Além disso, caso sejam estabelecidas
acoes a distdncia junto das familias através

Muitos recursos (cursos ead, filmes,
documentdrios, livros, artigos, dentre
outros) podem ser utilizados para qualificar
nosso frabalho nesse periodo. Cada equipe
pode desenvolver uma forma de utilizar
estes recursos (leitura individual ou coletiva,
discussoes e foruns online,
videoconferéncias) avaliando o que mais se
encaixa/funciona na sua dindmica.

destas ferramentas, & fundamental que o
monitor e/ou GTM acompanhe o que esta
sendo feito pelo/a visitador/a, a fim de
apoid-lo/a e acolhé-lo/a frente as
demandas que ele/a identificara.

E importante destacar que o
estabelecimento de acdes a distdncia
através de ferramentas online ou por
telefone, tanto para o trabalho interno
quanto para a continuidade da ateng¢do as
familias, deve ser avaliada no municipio. E
necessario ponderar se os/as
visitadores/as e demais membros da
equipe tém a possibilidade de acesso a
estes recursos fora do ambiente de
trabalho.

H& uma série de bons materiais disponiveis
na infernet. Representantes do GTM e
monitores podem buscar esses conteddos
e organizar estratégias para utiliza-los com
sua equipe de visitadores.

Nos, do GTE, separamos abaixo algumas
sugestdes que consideramos interessantes
e que podem contribuir no aprimoramento
da equipe.
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Algumas plataformas tem ofertado cursos
abertos e gratuitos sobre tematicas afins ao
trabalho do PIM/PCF que podem contribuir
na qualificacdo profissional e reflexdo de
nossas praticas junto as familias. Alguns

deles sdo:

CURSO

ORIGEM

ONDE ENCONTRAR

Curso Basico do Programa
Crianca Feliz

Ministério da Cidadania

http://www.mds.gov.br/ead

A promocgéo do
desenvolvimento infantil e o
Programa Crianga Feliz

Ministério da Cidadania

http://www.mds.gov.br/ead

Notificagao de

Universidade Federal do Rio

https://lumina.ufrgs.br/

Paciente com COVID-19 na

Atencgédo Primaria a Saude

Violéncias:conceitos & Grande do Sul course/view.php?id=98
aplicagbes

Saude da Pessoa com UNA SUS https://www.unasus.gov.br/
Deficiéncia na Infancia cursos/curso/45923
Para elas: atengéo integral UNA SUS https://www.unasus.gov.br/
a saude da mulher em cursos/curso/45008
situagéo de violéncia

Orientagdes Gerais ao UNA SUS https://www.unasus.gov.br/

cursos/curso/46168

Cuidado Integral na
Primeira Infancia: do
pré-natal aos 6 anos de
idade

TELESSAUDE UERJ

http://www.telessaude.uer;j
.br/teleeducacao/enrol/ind
ex.php?id=13
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O uso de filmes e documentdrios também pode constituir-se como uma estratégia
interessante de sensibilizagdo e reflexdo da equipe. Em especial, sugerimos alguns:

¢ Pilulas do Comeco da Vida: videos curtos produzidos a partir das filmagens do
documentario O Comeco da Vida, o qual aborda diferentes temdaticas relacionadas @
Primeira Infancia! Vale a pena ver! Link para acesso:
https://ocomecodavida.com.br/tag/pilulas/

e Série de MiniDocs Territorio do Brincar: Que tal conhecer diferentes brincadeiras das
criangas pelo Brasil? Link para acesso:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1llakKMcWzeyDaghg7MnFhC-iiigOkKxd

Além desta série hd muitos outros videos interessantes na pagina.

* Nascer nas Prisdes: Ultimo filme exibido no Cinedebate do PIM/PCF no ano passado,
conta a vivéncia das mulheres que tem sua gestagdo e o primeiro ano de vida dos filhos
dentro das prisoes. Link para acesso:

https://www.youtube.com/watch?v=vmiér-M-KOU

e Série documental "Paulo Freire, um homem do mundo", que estreou no SescTV e fica
disponivel on demand gratuitamente no link abaixo. Composta por cinco episédios, a série
mergulha na vida e o obra do pensador brasileiro que é referéncia mundial na educagdo.
Link para acesso: https://sesctv.org.br/programas-e-series/paulo-freire/

Diferentes sites voltados & tematica da Primeira Infancia oferecem vastas bibliotecas,
organizadas por temas, com livros, videos e artigos cientificos que podem enriquecer
nossos conhecimentos:

¢ Biblioteca da Fundacgdo Maria Cecilia Souto Vidigal:
https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/

¢ Enciclopédia sobre o Desenvolvimento na Primeira Infancia:
http://www.enciclopedia-crianca.com/

¢ Biblioteca virtual da UNICEF:
https://www.unicef.org/brazil/biblioteca



O SisPIM concentra todas as informagdes do PIM nos municipios e, por isso, sua
atualizagdo é tdo importante. Seu preenchimento, ndo requer a presenca fisica de todos os
membros da equipe, logo, esta tarefa deve ser mantida mesmo em tempos de COVID-19.
Em especial, sugerimos a aten¢do a alguns relatorios:

RELATORIO O QUE ATUALIZAR?

Cadastro de usuario e Atualizar os cadastros, especialmente telefones para
contato e e-mails;

e |nativar cadastros de profissionais que ndo compde
mais a equipe;

Cadastro de familias e Incluir familias atendidas que ainda nao foram
inseridas no sistema;

e |nativar as familias que ndo estdo mais sendo
atendidas pelo PIM (que deixaram o programa antes
da suspenséo das visitas);

Totalizagdo de visitadores e Analisar se ha visitadores que n&o estao atingindo a
previsdo de numero de familias acompanhadas e
pensar em estratégias para ampliagao deste numero
(remapeamento de areas, ampliagdo/redugdo da
equipe...) para quando as visitas domiciliares/grupos
forem retomadas;

Totalizacdo de e Analisar se o relatério apresenta erros (geralmente
acompanhamentos do sinalizados na cor amarela ou vermelha) e corrigi-los;
desenvolvimento infantil
e Incluir as avaliagdes faltantes: o monitoramento do
desenvolvimento infantii deve continuar a ser
preenchido mesmo com as visitas suspensas.

o Se a crianga ja estava encerrando a faixa
etaria quando as visitas foram suspensas, a
avaliagdo do desenvolvimento infantil e o
acompanhamento descritivo trimestral devem
ser realizados com base nas observagdes e
registros feitos pelo visitador ao longo de toda
a ultima faixa etaria.

o Se, no momento da suspensao das visitas, a
crianga tiver recém iniciado uma faixa etaria,
nao havera muitos registros e observagdes
que embasem os acompanhamentos. Neste
caso, deve apenas ser justificado no SisPIM.




PARA A MANUTENCAQ DO
ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS

Apesar das visitas domiciliares e grupos
terem sido suspensos temporariamente
em muitos municipios, & importante
adaptar estratégias para manter o
acompanhamento e a vinculagdo com as
familias neste periodo, de acordo com as
possibilidades e recursos disponiveis.

A partir do contato e vinculo que jG temos,

é fundamental que possamos contribuir
na orientagdo as familias quanto ds
medidas de prevencdo e contagio do

estimulando a promocdo do
desenvolvimento integral infantil, a partir do
seu protagonismo. Com as gestantes,
puérperas e criangas distantes de outros
espacos de socializa¢do, mais do que
nunca precisamos trabalhar para fortalecer
a autonomia das familias neste processo.

Como possibilidades de manter o
acompanhamento e, tendo como base
boas praticas que ja tém sido
desenvolvidas por alguns municipios,

COVID-19 e, ao mesmo tempo, pensar sugerimos algumas agoes:

junto com as mesmas formas de continuar

De acordo com as possibilidades de cada municipio e equipes, diferentes meios de
comunicacdo podem ser utilizados para manter o didlogo e as a¢ées do PIM/PCF com as
familias. Um exemplo disso sdo os contatos telefonicos ou via WhatsApp?®. Neste Gltimo, o
contato pode ser feito de forma particularizada com cada familia e através da criagdo de
grupos de WhatsApp com as mesmas.

Nestas intervencdes devemos nos atentar a alguns aspectos:

e Seguir orientando as familias com relagdo ds questdes voltadas a gestacdo e ao
desenvolvimento infantil, sempre valorizando seus potenciais e apoiando-as na
identificagdo de recursos que elas dispdem em suas casas para as atividades. Ainda, é
fundamental ter como foco o fortalecimento da interacdo familiar.

¢ Manter a escuta atenta, acolhedora e sem julgamento ds demandas das familias.
Sabemos que este momento de isolamento pode gerar ansiedade e angustia, assim, &

3 Sabemos que em alguns municipios estas estratégias podem ser de dificil execugdo em fungdo da disponibilidade de equipamentos e internet.
Alguns municipios tém disponibilizado celulares institucionais do PIM/PCF para que os/as visitadores/as possam usd-los para se comunicarem com
as familias.



importante acolher as familias. Caso sejam identificados sinais de alerta, devemos acionar
os demais servicos da rede para apoiarmos a familia em suas necessidades.

¢ O planejamento das acdes que serdo desenvolvidas junto as familias deve ser feito em
conjunto com monitor/a e/ou representantes do GTM, e sempre deve considerar o plano

singular de atendimento da mesma.

e Os grupos de WhatsApp podem ser muito potentes para socializar informagoes e,
especialmente, como um espaco de troca de experiéncias entre as familias.

* Na orienta¢Go aos usudrios quanto as medidas de prevencdo de contagio do COVID-19,
reforcamos que é fundamental que sejam divulgadas ds familias apenas informagdes
oficiais da Organiza¢do Mundial de Sadde, Ministério da Sadde, Secretaria Estadual de
Salde e das Secretarias Municipais de seu territorio de atuagdo. Cuidado com as fake

news!

¢ Reunimos alguns materiais (cards, informativos, dicas e outros) construidos por diferentes
instituicdes que podem ser compartilhados com os visitadores e familias. Estes materiais

estdo disponiveis através do link:

https://drive.google.com/open?id=1FdesswtjDDETnARZkmQ_d_nR53UAh_4H

Caso existam familias ds quais a equipe
do PIM/PCF e a rede de servicos
intersetorial avaliem que ha necessidade
de continuidade das visitas domiciliares em
virtude de alguma situagdo de
vulnerabilidade, risco ou outros, pode-se
manté-las, desde que respeitadas as
legislagdes e decretos municipais vigentes.
Nestas situacoes, caso necessario, pode

ser flexibilizada a periodicidade das visitas
e 0 seu tempo de execucdo, bem como
recomenda-se a realizacdo das mesmas
em espacos abertos (areas externas da
casa). Alem disso, deve-se respeitar as
recomendacoes de uso dos Equipamentos
de Prote¢do Individual (EPI) orientado pela
equipe municipal de Sadde.



Socializar informagodes a partir de
postagens nas redes sociais (Facebook,
WhatsApp, Instagram e Twitter) do PIM/PCF
do municipio: informacdes sobre temas
pertinentes ao momento e relacionados @
primeira infancia como: sadde mental das
gestantes, criangas e familias neste
momento de isolamento social; formas de
lidar com o luto; prevencdo de acidentes;
violéncia doméstica, beneficios sociais as
familias, brincadeiras para serem
desenvolvidas pelas familias, dentre
outras.

Participar de programas radio e outros
meios de comunicacdo local: o uso das
midias locais também é uma forma de
entrar nas casas das familias. Através
delas, podemos reforcar junto &
comunidade a importancia da primeira
infancia, da promog¢do do
desenvolvimento integral infantil e ainda
ofertar orientagdes importantes sobre o
COVID-19.

Buscamos atfravés deste documento recomendar algumas agdes para este momento
afipico em que vivemos. Avaliem em equipe e com a rede de servicos o que é possivel
realizar no seu municipio e quais agcdes poderiam beneficiar as familias que

acompanhamos.

Gostariamos de reforcar, mais uma vez, que nds do GTE estamos a disposi¢do para
esclarecer duvidas e apoid-los! O PIM/PCF & um dos protagonistas na rede de cuidado na
primeira infancia, por isso & fundamental nos mantermos ativos e proximos as familias!

Grupo Técnico Estadual do Primeira Infancia Melhor
Departamento de A¢des em Saldde
Secretaria Estadual de Sadde do Rio Grande do Sul
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Av. Borges de Medeiros, 1501 6° andar - Ala Norte
Praia de Belas CEP 90119-900 Porto Alegre/RS Brasil
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